VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro hosty vyuZivajici sluzby Czech in Alps s.r.o.
(ucinné od: 30.1.2026)

1. Identifikace a vymezeni role

1.1. Spoleénost Czech in Alps s.r.o., IC: 24443883, se sidlem Revoluéni ¢. ev. 7, Horni Sekyrany, 330 24
Hefmanova Hut, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni (dale jen
»Zprostredkovatel”), poskytuje sluzby zprostfedkovani ubytovani v Rakouské republice.

1.2. Zprostifedkovatel neni poskytovatelem ubytovani, provozovatelem ubytovaciho zafizeni ani
organizatorem zajezdu. Smlouva o ubytovani vznika vzdy vyhradné mezi hostem a
vlastnikem/opravnénym provozovatelem ubytovani (dale jen ,Majitel”).

1.3. Zprostfedkovatel neposkytuje kombinaci cestovnich sluzeb ve smyslu pravnich predpist
upravujicich zajezdy a nenese odpovédnost cestovni kancelare ve smyslu prislusnych pravnich
predpisu. Sluzby Zprostfedkovatele nepredstavuji zajezd ani spojené cestovni sluzby dle pfislusnych
pravnich predpist. Zprostfedkovatel nejednd jako zastupce Majitele pfi uzavirani smlouvy o ubytovani
ani neni opravnén pfijimat plnéni jménem Majitele, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

1.4. Zprostifedkovatel zajistuje zejména pfijeti poptavky, ovéreni dostupnosti, administraci rezervace a
komunikaci mezi hostem a Majitelem. Zprostfedkovatel vystupuje vyhradné jako zprostredkovatel
smluvniho vztahu a nepfebird odpovédnost za spInéni povinnosti Majitele vyplyvajicich z pravnich
predpis upravujicich poskytovani ubytovani v Rakouské republice.

2. Poptavka a vznik rezervace

2.1. Odeslani poptavky (web/e-mail/telefon) je nezavazné a nepredstavuje rezervaci.

2.2. Rezervace vznikd az doru¢enim Potvrzeni rezervace hostovi ze strany Zprostiedkovatele.
2.3. Potvrzenim rezervace dochazi k uzavieni smlouvy o ubytovani mezi hostem a Majitelem.

2.4. Host je povinen zkontrolovat spravnost Udajd v Potvrzeni rezervace (termin, pocet osob, cena,
poplatky, storno podminky, check-in/out apod.) a pfipadné nesrovnalosti oznamit bez zbyteéného
odkladu.

2.5. Host potvrzuje, Ze je starsi 18 let a je opravnén uzavrit smlouvu o ubytovani.

3. Cena, platebni podminky a poplatky
3.1. Cena pobytu a rozpis plateb jsou uvedeny v Potvrzeni rezervace.

3.2. Host hradi cenu pobytu pfimo na ucet Majitele. Zprostredkovatel neni prijemcem plateb za
ubytovani.

3.3. Platebni podminky, pokud neni smluvné sjednano jinak:
e nevratna zaloha ve vysi 30-50 % dle sezény,

e doplatek nejpozdéji 14 dni pred pfijezdem.



3.4. Zaloha predstavuje ¢astecnou Uhradu ceny pobytu a kompenzaci za rezervaci a blokaci kapacity
ubytovani pro sjednany termin.

3.5. Neuhrazeni ¢astky ve Ih(ité muize byt divodem ke zruseni rezervace bez naroku hosta na
nahradu. V takovém pripadé se jiz uhrazena zdloha povaZuje za storno poplatek dle cl. 4.

3.6. Cena muZe byt doplnéna o:
e mistni pobytovou dar (Ortstaxe/Kurtaxe),
e poplatek za uklid,
e kauci (jistotu),
e dalsi sluzby dle nabidky.
3.7. Vyse Ortstaxe/Kurtaxe se maze lisit dle obce, véku host( a délky pobytu.

3.8. Zprostredkovatel nevystupuje jako vybérci mistnich poplatki ani jako prijemce kauce, pokud neni
uvedeno jinak. Tyto poplatky nejsou soucéasti provize Zprostfedkovatele a nalezi Majiteli nebo
pfislusnému organu.

4. Storno podminky

4.1. Zruseni rezervace musi byt provedeno pisemné (e-mailem). Rozhodujici je okamzik doruceni.
Storno poplatky predstavuji pfiméfenou smluvni ndhradu za blokaci kapacity ubytovani a usly zisk
Majitele.

4.2. Storno poplatky, pokud neni smluvné sjednano jinak:
e zdloha je nevratn3,
e pfizruseni méné nez 14 dni pred pfijezdem cini storno 100 % ceny pobytu,
e pfino-show (nedostaveni se k pobytu) ¢ini storno 100 % ceny pobytu,
e pfi pred¢asném ukonceni pobytu nevznikd narok na vraceni ¢astky.
4.3. Zména terminu je moZna pouze se souhlasem Majitele a muzZe byt zpoplatnéna.

4.4. Hostim doporucujeme sjednat cestovni pojisténi véetné pojisténi storna.

5. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

5.1. U smluv o ubytovani poskytovanych na konkrétni termin se neuplatni pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 dn( dle predpisl na ochranu spotfebitele.

6. Pobytové podminky

6.1. Ubytovani mlzZe byt obsazeno maximalnim poc¢tem osob uvedenym v rezervaci. Pfi prekroceni
maximalniho poctu osob muZe byt pobyt odmitnut bez naroku na vraceni ceny.

6.2. Domdci zvifata jsou povolena pouze, je-li to vyslovné uvedeno.



6.3. Host odpovida za osoby, které s nim pobyt Cerpaiji.

6.4. Prevzetim kli¢l prebira host odpovédnost za Setrné uzivani ubytovani a je povinen neprodlené
oznamit pfipadné skody a pripadné umoznit jejich odstranéni.

6.5. Zprostredkovatel ani Majitel nenesou odpovédnost za skody vzniklé vylucné v disledku
nespravné nebo nelplné uvedenych Gdajl ze strany Hostu.

7. Odpovédnost

7.1. Za technicky stav, vybaveni a zakonné povinnosti odpovida Majitel. Zprostfedkovatel odpovida
pouze za radné zprostredkovani rezervace.

7.2. Zprostfedkovatel neodpovida za:
e kvalitu a pribéh pobytu,
e vady ubytovani,
e Skody nebo Ujmy vzniklé béhem pobytu,

e Zprostiedkovatel neodpovida za Urazy nebo skody na zdravi vzniklé v pribéhu pobytu, pokud
za né neodpovida dle kogentnich pravnich predpisd,

e neplnéni povinnosti Majitele,
e navazujici sluzby sjednané hostem samostatné (napf. doprava, skipasy, pojisténi).

7.3. Odpovédnost Zprostifedkovatele za pripadnou skodu je omezena na skutec¢né vzniklou a
prokazanou skodu, nejvyse vsak do vyse provize pfijaté za konkrétni rezervaci. Toto omezeni se
nevztahuje na Ujmu zpUsobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti ani na Ujmu na Zivoté nebo zdravi.
Odpovédnost Zprostiedkovatele je dale vylouc¢ena v rozsahu, v jakém Skoda vznikla jednanim nebo
opomenutim Majitele nebo tteti osoby, za kterou Zprostfedkovatel neodpovida

7.4. Fotografie maji ilustracni charakter a drobné zmény vybaveni nebo uspofadani nezakladaji narok
na odstoupeni od smlouvy ani na slevu.

7.5. Drobné vady, které podstatné nebrani uzivani ubytovani, nezakladaji narok na odstoupeni ani
neprimérenou slevu.

7.6. Zprosttedkovatel neprovadi kontrolu technického stavu ubytovani, jeho bezpecnosti ani souladu s
pravnimi predpisy a vychazi vyhradné z informaci poskytnutych Majitelem. Zprostredkovatel nema
faktickou ani pravni moZznost zasahovat do provozu ubytovani ani jej kontrolovat. Veskerd
odpovédnost za bezpecnost, technicky stav, idrzbu, poZarni ochranu a zakonné povinnosti spojené s
provozem ubytovani nese vyhradné Majitel. Host bere na védomi, Ze Zprostiedkovatel neposkytuje
zaruku bezpecnosti, kvality ani technického stavu ubytovani.

7.7. Zprostfedkovatel nenese odpovédnost za do¢asnou nedostupnost sluzeb v misté pobytu (napf.
vypadek lanovek, uzavieni sjezdovek, omezeni provozu restauraci).

7.8. Zprostredkovatel nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni véci Hostl béhem
pobytu.



8. Reklamace

8.1. Vady je nutné oznamit bez zbytecného odkladu. Host je povinen umoznit Majiteli nebo
Zprostiedkovateli pfiméfenou moznost odstranéni vady. Narok na slevu nebo jiné plnéni nevznika,
pokud Host neposkytl moznost napravy. Doporucenou formou oznameni vady je e-mailem, aby bylo
mozné pribéh reklamace doloZit.

8.2. Reklamace se uplatnuji primarné u Majitele; Zprostredkovatel poskytne soucdinnost pfi
komunikaci.

9. Vyssi moc

9.1. Z4dna ze stran neodpovida za nemoznost plnéni v diisledku vy$$i moci (napt. pfirodni katastrofy,
zasah verejné moci, uzavreni oblasti, extrémni povétrnostni podminky). Vyssi moc nezaklada
automaticky narok na vraceni ceny pobytu, pokud neni Majitelem rozhodnuto jinak nebo pokud
pravni predpis nestanovi jinak

9.2.V takovém pripadé Zprostiedkovatel poskytne soucinnost v ramci svych moznosti.

10. Zjevné chyby

10.1. Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo opravit zjevné chyby (napr. preklep v cené). Host mize
rezervaci bez sankce zrusit.

11. Komunikace

11.1. Komunikace probiha primarné elektronicky. Elektronicka zprava se povazuje za dorucenou
okamzikem, kdy vstoupi do sféry dispozice adresata.

12. Ochrana osobnich udaja

12.1. Zprostredkovatel zpracovavd osobni Udaje za ucelem zprostfedkovani rezervace a plnéni
zakonnych povinnosti. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady ochrany osobnich Gdaja“ dostupném na webovych strankach Zprostredkovatele.

12.2. Majitel je samostatnym spravcem osobnich Gdajd pro ucely poskytovani ubytovani a plnéni
mistnich povinnosti (napf. hlaseni host(, mistni poplatky).

12.3. Obchodni sdéleni (newsletter) jsou zasilana pouze na zakladé udéleného souhlasu nebo v
rozsahu dovoleném pravnimi predpisy, vidy s moznosti jednoduchého odhlaseni.

12.4. Za Ucelem zajisténi rezervacniho procesu, evidence pobytl a komunikace muze
Zprostiedkovatel vyuZivat externi IT systémy a rezervacni nastroje (napft. kalendarové aplikace,
rezervacni software, cloudova ulozZisté nebo CRM systémy). Tyto subjekty vystupuji jako zpracovatelé
osobnich Udajl na zdkladé smluv o zpracovani osobnich Udajd a jsou povinni dodrZovat prislusné
pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich udajl. Zprostiedkovatel odpovida za vybér téchto



poskytovatell s naleZitou péci, avSak nenese odpovédnost za docasnou nefunkénost, vypadky nebo
technické chyby zplsobené tfetimi stranami mimo jeho kontrolu.

12.5. Osobni udaje mohou byt zpracovavany i mimo Evropskou unii, pokud to vyZaduje pouzity IT
nastroj, a to na zakladé odpovidajicich pravnich zaruk dle GDPR.

13. Marketing a recenze

13.1. Zprostredkovatel mize po pobytu kontaktovat hosta s Zadosti o hodnoceni na zakladé
opravnéného zajmu.

13.2. Newsletter a obchodni sdéleni jsou zasilany pouze:
e na zakladé udéleného souhlasu, nebo
e vrozsahu dovoleném pravnimi predpisy pro obdobné sluzby, vidy s moznosti odhlaseni.

13.3. Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo nezverejnit nebo odstranit recenze obsahujici nepravdivy,
urazlivy nebo nezdkonny obsah.

14. Mimosoudni Feseni sport

14.1. Spotiebitel ma pravo obritit se na pfislusny subjekt mimosoudniho Fegeni spord (napf. Ceskou
obchodni inspekci).

15. Rozhodné pravo
15.1. Vztah mezi hostem a Zprostiedkovatelem se Fidi pravem Ceské republiky.

15.2. Smlouva o ubytovani mezi hostem a Majitelem se muZze fidit prdvem mista ubytovani.

16. Pouzivani webového rozhrani

16.1. Webové stranky Zprostredkovatele slouzi vyhradné k ziskani informaci o ubytovani a k odeslani
poptavky Ci rezervace.

16.2. Host se zavazuje pouzivat webové rozhrani v souladu s pravnimi predpisy a dobrymi mravy a
zejména:

e nezasilat nepravdivé, klamavé nebo automatizované poptavky,
e nezneuzivat kontaktni formulare k marketingovym ¢i jinym nesouvisejicim sdélenim,
e nezasahovat do technického fungovani webu,

e nekopirovat, nesitit ani jinak komercéné nevyuzivat obsah webu bez souhlasu
Zprostiedkovatele.



16.3. Veskery obsah webovych stranek (texty, fotografie, videa, grafické prvky, know-how) je chranén
autorskym pravem a nesmi byt bez souhlasu Zprostfedkovatele pouzit tretimi osobami.

16.4. Zprostredkovatel nenese odpovédnost za docasnou nedostupnost webovych stranek, technické
vypadky, kybernetické Utoky nebo zasahy tretich osob mimo jeho kontrolu.

16.5. Informace uvedené na webovych strankach maji informativni charakter a nejsou zavaznou
nabidkou ve smyslu ob¢anského zakoniku; zdvazné jsou az udaje uvedené v Potvrzeni rezervace.

16.6. Zprostiredkovatel je opravnén omezit nebo zablokovat pfistup uZivateli, ktery porusuje tyto
podminky nebo pravni predpisy.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Zprostredkovatel je opravnén VOP pfiméfené ménit; zmény se nedotknou jiz potvrzenych
rezervaci.

17.2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neucinnym, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni; smluvni strany jej nahradi ustanovenim, které se svou povahou a
Ucelem nejvice blizi plvodnimu.



